Pulsmetry.cz

Sladkovského 410, 530 02 Pardubice
@- PU l‘S m e t rY‘ CZ Tel.: +420 721 855 019, E-mail: reklamace@pulsmetry.cz

Formular pro prijem zbozi do reklamace

Pfed vyplnénim formulafe a odeslani zasilky nas vzdy kontaktujte emailem nebo telefonicky. Vétsinu reklamaci zviadneme
vyfesit bez nutnosti zaslani zbozi. Kompletni a Citelné vypinéni tohoto formulafe je podminkou pro pfijeti vyrobku do zaruéni
opravy. V pfipadé, ze formular nebude obsahovat nezbytné informace, vystavujete se riziku, Ze zbozi nebude pfijato do
servisu a bude Vam bez opravy vraceno zpét.

V pripadé, Ze je zbozi nutné zaslat k reklamaci, zajistime to na nase naklady prostrednictvim Zasilkovny. Pfi podani
zasilky nebudete jiz muset nic vyplfiovat nebo hradit. VypInénim a odeslanim formulafe souhlasite s ulozenim Vasich
informaci v naSem systému.

V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Fe$eni spottebitelskych spord, kterym je: Ceska obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz

Prosim, vyplnte nasledujici informace:

Odesilatel: Vratit na zasilkovnu:

(vyfizenou reklamaci si pfeji zaslat na vydejni misto Zasilkovny.cz (zde prosim
vypliite nazev nebo identifikaci vydejniho mista Zasilkovny, seznam vSech
poboéek najdete na www.zasilkovna.cz)

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Reklamovany produkt:

Vyrobce: Datum nakupu:
Typ: Cislo faktury nebo objenavky:
Vyrobni &islo:

Detailni popis zavady:

Zpusob vyfizeni reklamace: oprava / vyména

Zasilka obsahuje nasleduijici pfisluSenstvi:
(pokud neni domluveno predem jinak, zasilejte samotné zafizeni uréené k reklamaci bez dal$iho pfislusenstvi)

Datum vyplnéni formulare: (neni datum piijeti do reklamace!) Podpis:

Vyplnény formular vytisknéte a pfilozte k zasilce.
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